
Hotmail/Live/Outlook: toevoegen aan ‘safe-sender’  
Om te voorkomen dat mail ongewenst in de spambox beland, is het bij 
outlook/hotmail/live.com mogelijk om specifieke afzenders toe te voegen aan een ‘safe-sender-
list’. Verzenders die op deze lijst staan, zouden niet meer in de junk-mail mogen belanden. 

Na inloggen online (via de computer), klik op het tandwiel (1) rechtsbovenin. 

 

 

Er opent een nieuw scherm, klik vervolgens op Mail > Junk Mail en dan naar onderen scrollen en 
zie je ‘Safe senders and domains’. Klik op ‘Add safe sender’ en voeg de afzender email toe. 

 

  



Gmail: mail markeren als ‘safe-sender’  
In Gmail is het markeren van een safe senders ook mogelijk. Er zijn meerdere manieren, 
hieronder weergegeven van eenvoudig naar moeilijker (maar daarmee ook minst tot meest 
effectief). De eenvoudigste manier, is om een mail als ‘niet spam’ te markeren, hiermee ‘train’ je 
google om de afzender te gaan herkennen als gewenste mail. Een tweede relatief eenvoudige 
manier, is om de afzender toe te voegen aan je contactlijst in google. Een andere mogelijkheid is 
om een emailadres te ‘filteren’ dat deze nooit naar je spam mag gaan – dat laatste is meer werk. 

Gmail: markeren als niet spam 
Ga naar je spambox, open de email van de gewenste afzender en klik: ‘Report not spam’. 
Hiermee train je google om de afzender te herkennen. Doe dit uiteraard enkel voor 
emailadressen welke je daadwerkelijk wil ontvangen in je inbox. 

 

 

Gmail: adres toevoegen aan contacten 
Ga naar je spambox, open de email van de gewenste afzender en beweeg over het ‘van’ adres, er 
opent zich een groter scherm, waarbij je wederom kan bewegen over de afzender en er 
wederom een popup komt. Hier kan je op het plusje klikken met ‘add to contacts’. Dit zorgt 
ervoor dat dit adres in je contactenlijst komt. Mail van je contacten komt veel minder vaak in je 
spambox. 

 

 



Gmail: adres toevoegen aan safe sender list (filter do not move to spam) 
Ga naar je inbox, en klik bovenin op het tandwieltje, daarna klik op ‘see all settings’.  

 

Klik op het kopje ‘filters and blocked addresses’ en klik dan op ‘create a new filter. 

 

Er opent een nieuw scherm waarbij je een filter kan maken, zet hierbij de ‘from’ het emailadres 
wat je in je inbox wilt ontvangen en klik op ‘create filter’. 

 

 

 



Er opent zich een nieuw scherm, waarbij wordt aangegeven wat je wilt doen dan met dat adres, 
markeer ‘Never send it to Spam’. Klik daarna op create filter. 

 

Je ziet nu dat de toegevoegde afzender toegevoegd is bij de filters, met als actie ‘Never send it to 
Spam’. 

 


