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1. Introductie + Aanpak

Met z’'n allen maken we onze vereniging elk jaar een klein stukje beter. In ons meerjarenbeleidsplan
hebben we benoemd dat we de vrijwilligersorganisatie willen herinrichten en versterken. Elk jaar
willen we een aantal verbeterinitiatieven oppakken. Deze verbeterinitiatieven worden begeleid door
een of meerdere bestuur- of commissieleden.

Verbeterinitiatieven kunnen ontstaan binnen het bestuur, binnen de commissies, of aangedragen
door leden (mail voorzitter @tcittersum.nl met jouw verbeterinitiatief). Voor dit jaarplan hebben we
als bestuur een aantal verbeterinitiatieven voorgesteld voor die klaar zijn om in 2024 opgepakt te
worden. Deze zijn besproken en uitgewerkt op de commissieavond. Op de ALV stellen we als
vereniging vast dat dit de initiatieven zijn waar we dit jaar aan gaan werken en wie de karrentrekker
is. Hier kunnen leden kennismaken met de verbeterinitiatieven die dit jaar prioriteit hebben en zich
aanmelden om hieraan bij te dragen.

In het gesprek met de commissies zijn een aantal aandachtspunten naar boven gekomen. Er is
gesproken over het behouden van het recreatieve karakter van de vereniging, de binding die
(nieuwe) leden met de vereniging hebben, welke rol sociale (niet tennis gerelateerde) activiteiten
hierbij spelen, de staat van het - onderhoud van - het park, hoe dit duurzaam te ontwikkelen, welke
doelgroepen aan te spreken, en meer. Uiteindelijk zijn hier ruim meer dan drie verbeterinitiatieven
uit te destilleren. Een selectie:

- Een communicatieplan gericht op specifieke doelgroepen

- Zomertennis

- Nieuwe leden beter laten binden met de vereniging

- In kaart brengen van de (staat van de) techniek op het park

- Binding van leden met de vereniging vergroten door de juiste activiteiten
- Jeugdbeleid aanscherpen

- Het sportpark duurzaam verbeteren

Uit deze lijst hebben we de drie verbeterinitiatieven geselecteerd waarvan we vinden dat deze
waarde toevoegen aan de vereniging, voldoende zijn uitgedacht en gekaderd om binnen een jaar te
realiseren en waarvoor we karrentrekkers beschikbaar hebben. Dit zijn de drie verbeterinitiatieven
waaraan we ons willen committeren. Dat betekent niet dat er geen ruimte is voor andere
verbeterinitiatieven. Wanneer voor een verbeterinitiatief een goed plan, een karrentrekker en enkele
enthousiaste deelnemers beschikbaar zijn kan dit op elk moment starten.
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2. Geplande verbeteracties

2.1 Verbeteractie 1 — Opstellen jeugdbeleid
Kartrekker(s): Heleen (bestuur), Morris (trainer)

Jeugd is een belangrijk onderdeel van een bloeiende vereniging. We hebben een enthousiaste
jeugdcommissie en een trainer die graag met de vereniging wil samenwerken om een impuls te
geven aan jeugd binnen onze vereniging. Om hier structureel stappen in te zetten is het belangrijk
om een deugdelijk jeugdbeleid op te stellen.

2.2 Verbeteractie 2 — Welkomstproces nieuwe leden aanscherpen
Kartrekker(s): Henk (bestuur)

Een groot deel van de uitstroom van leden van onze vereniging is maar voor een korte periode lid

geweest. Dat is aanleiding om meer aandacht te besteden aan hoe we nieuwe leden ontvangen. Dit

omvat onder andere:

- Het organiseren van nieuwe ledendagen;

- Het organiseren van andere activiteiten waarbij nieuwe leden elkaar kunnen leren
kennen, zoals bijvoorbeeld kleine toernooitjes

- Het verduidelijken van de informatie richting nieuwe leden;

- Meer ondersteuning voor nieuwe leden, bijvoorbeeld door het aanwijzen van buddy's.

2.3 Verbeteractie 3 — Ontvangst sportpark verbeteren
Kartrekker(s): Aize (bestuur), Berry (commerciéle commissie)

Als vereniging willen we een gastvrije uitstraling hebben. Een onderdeel daarvan is dat we een
verwelkomende ontvangst hebben op het sportpark. Specifiek is het plein tussen de padelbanen en
clubhuis de eerste aanblik voor onze gasten. Ook merken we dat dit plein gebruikt kan worden om
padelbezoekers en tennissers meer gezamenlijk te laten recreéren na het sporten, waar dat nu vaak
gescheiden plaatsvindt. Door het plein aan te pakken en meer bij het clubhuis te betrekken creéren
we een meer gastvrije en gezelligere omgeving.
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